附件1
一、采购需求
	序号
	询价要素
	最终采购需求

	1
	采购目的与用途
	提供尚未开展但临床又需要开展的医学病理检验服务

	2
	标的物/服务名称
	病理技术服务


	3
	技术服务要求
	1.供应商需配合采购人完成标本检测工作。医院设备故障或其他原因不能正常完成检测，临床偶有特殊检测申请需求，需要委托成交供应商完成的，成交供应商应无条件配合。并且供应商需提供质量保证条款内容，保障所有外送项目的检验质量。（单独提供承诺函）

2.供应商需配合采购人完成标本检测工作，满足采购人临床需求，在采购人单位医护人员的指导下，安排专人对接采购人科室完成标本交接工作；在保证检验准确性前提下由供应商投入本项目的冷链运输团队和实验室团队负责转运及检测工作：1)、收取样本采取信息化转运；2)、通过冷链运送，保证标本在运输过程中的质量；3)、标本到供应商实验室后由实验室完成检测工作并发布报告单。

3.标本收取时间：原则上常规标本的制作及诊断由采购人在科室完成，部分疑难病例上传至供应商会诊系统，若需上门收取标本，供应商应在采购人通知后的2小时内把标本收走。周末或节假日：每周六收取标本，法定重大节假日、员工公休或科室因有不可抗拒的原因，采购方无法独立完成时，采购人需提前2小时通知供应商收取标本。（大于或等于5天的节假日在标本收走后，应在放假中途至少出具一次报告，例：1-8号为节假日，应在4号或5号出具一次报告），所有报告应实行双签字。标本收取地点：工作日在病理科收取，周末、节假日在各临床科室收取。收取标本时间：上午 08:00-下午 15:00。供应商应保证采购人单位标本能够当日送到供应商实验室，无逾期情况出现。提供专人、专车收取样本。避免发生样本损坏、丢失信息混乱等意外事件。
4.实现远程查询打印，服务期内供应商及为采购人提供打印所需的电脑、打印机等设备，服务器未满前不能转移。在网络故障的情况下，及时报送纸质报告至采购人病理科处，采购方对报告结果出现异议的由供应商负责解释及复查。

5.服务期内，供应商每季度向采购人提供检测项目汇总清单，项目可分病种查询和按字母索引查询，项目必须至少包括编码、名称、检测方法、样本/样本量、容器、样本贮存方式、简要临床应用、出报告时限、备注等。

6.采购方需要耗材时，供应商在接到通知后三个工作日内要将所需要的耗材送至采购方指定地点。所有耗材在转运过程中需有专业团队进行运输，运输过程中发生的一切事故与意外均由供应商全权负责，与采购方无关。
7.因供应商原因造成的不合格样品，需要复检时，供应商不另行收费。（单独提供承诺函）

8.供应商应保证检测结果的准确性和真实性，如因结果误诊，标本、结果遗失等情况造成纠纷的，由供应商派人处理纠纷，凡造成经济损失及法律责任的，一律由供应商负责（单独提供承诺函）。在每个服务合同周期内供应商出现2次结果错误，采购人有权终止且不再续签合同。
9.检验标准：

1）严格按照卫生部《医疗机构临床实验室管理办法》相关规定进行标本检验，对检验结果负责。

2）在服务期内，供应商须定期参加国家级室间质控及室内质控，并取得合格及以上成绩，同时协助采购人病理科完成室间质控。
10.供应商需承诺成交后授权采购人具有登录供应商的网站对检测结果进行查询和打印的权利，并单独提供授权承诺函。

11.具有完善有效的应急制度和措施。（单独提供承诺函）

12.特殊情况响应：1）如遇急查标本，供应上在接到通知后 2 个小时内到达指定收样地点，标本到达实验室后视项目类型加急处理结果；2）如遇结果异议需答疑，供应商业务代表在接到采购方通知后30 分钟内电话沟通解决。

13.供应商实验室如遇到需要复查的项目，当天及时通知联系采购人具体科室指定人员。

14.供应商在本项目负责人实行定岗定人，不得随意更换。因项目负责人员患病或主动辞职等非供应商原因导致必须更换的情形，供应商应书面通知采购人并说明更换的原因、提供替代人员的授权书等，同时供应商应保证拟更换人员不低于本项目对原项目负责人员的要求，且交接过程不影响项目正常履行；除前述情形外，如需更换项目负责人员，供应商应提前15日向采购人提交书面文件，并说明更换的原因、提供替代人员替代原项目负责人的授权书等，经采购人书面同意后方可更换，同时供应商应保证拟更换人员不低于本项目对原项目负责人员的要求，且交接过程不影响项目正常履行。

15.供应商需承诺成交后，在检验活动中对检验的信息进行保密，在没有获得采购人的书面同意，不得向第三方透露检验的所有信息，并与采购人签订保密协议。保密期限不受合同有效期的限制，在合同有效期结束后，供应商仍应承担保密义务，直至该等信息非因接收方原因失去其保密性质且为公众所知悉时止。
16.成交后可根据采购人的需要，每年不少于两次向采购人的工作人员提供服务项目相关知识培训、项目采集培训及协助病理科科室建设，费用包含在投标报价中。

17.双方合同期满后，即使不再合作，也要继续提供采购人单位外送历史报告的查询和打印功能至少三年，三年后将所有数据备份于采购人单位病理科。

18.供应商应不得将检验项目分包或转包。

19.供应商应在保证检验结果准确度的情况下，做到快速出具报告，下表是各个检验项目的预估报告时间及单价限价。
如有特殊情况，需提前与病理科联系协商出具报告时间。

20.供应商提供远程病理诊断人员要求：成都市医疗机构病理科在职在岗医师、具备中级及以上职称、多机构执业备案到采购人单位。

	
	
	序号
检查检验项目
报告时间
单价（元/次）
1
组织病理学诊断
3个工作日
按照医院等级标准收费。如因政策原因导致价格调整，供应商应提前3个工作日告知采购方，并另行提供价格调整协议。
2
细胞病理学诊断

2个工作日
3
免疫组化学

5-7个工作日
4
TCT（液基薄层细胞制片术）

2个工作日
5
偶有特殊检测项目
10-20工作日


	
	
	21.供应商需要提供给采购人的设施设备清单（包括以下内容）：

①.全自动数字病理切片扫描仪：病理切片的扫描；

②.病理大体数字拍摄仪及成像系统：在病理取材过程中对大体标本进行拍照，以记录标本的实际影像状况；

③.双目显微镜：用于放大微小物体为人的肉眼所能看到的仪器，显微摄像设备；
④.病理组织脱水机：人体组织自动按程序浸入各种溶剂进行脱水、透明、浸蜡等病理分析前处理；

⑤.染色机：人体组织等生物样品的各种自动染色；

⑥.烘片机+漂片机：病理生物组织切片；

⑦.组织包埋机+冷冻台：将经过脱水、透明、浸蜡处理的生物组织标本，用石蜡进行包埋，制成蜡块，以便后续切片和显微镜观察；
⑧.取材所需工具：取材板、刀具、直尺、剪刀、镊子等工具），病理科涉及的所有耗材；

⑨.液基细胞制片设备：用于细胞学制片、染色等。

⑩.病理系统：提供病理系统并与医院HIS系统对接。

⑪.病理工作站：提供病理工作站≥3个，满足科室后期使用要求。

⑫.提供病理专用服务器（国产芯片）。

⑬.提供病理远程会诊系统。

⑭.如采购方后续需开展病理相关的新技术新项目，供应商需根据需求提供相应的硬件、技术等支持。

	  4
	数量/服务期限
	服务期限三年，合同一年一签，每年经考核合格后续签下一年度合同。

	5
	年度考核
	考核项目
考核内容
考核要求
医院考评
得分
标本接收（30分）

1.病理标本工作日期间按需收取标本周末或节假日：每周六收取标本，法定重大节假日、员工公休或科室因有不可抗拒的原因，采购方无法独立完成时，采购人需提前2小时通知供应商收取标本。
2.标本交接清晰，记录完整。

1.未按要求时限收取标本，出现一次扣2分；2.调整收取标本时间，未提前沟通，出现一次，扣2分；3.收标本人员不按规范收取标本，未影响检验结果的，发现一次扣1 分；影响检验结果的一票否决；4.标本交接不清楚，发现一次记录不清晰完善扣1分；5.如因标本收取不及时或不可溯源，导致医疗投诉纠纷事件，扣10 分。
标本运送（20分）

1.标本实行专业冷链运输团队运输；2.检测后标本储存时间符合该检测标本规定。
1.标本需由专业物流团队运输，未经专业物流团队、专车运输的，发现一次扣10分；2.检测后标本储存时间不达标，未造成不良后果，一次扣2分；3.检测后标本储存时间不达标，造成不良后果或引起纠纷投诉，一次扣10分。
投诉处理（30分）

1.无纠纷投诉；2.如出现纠纷投诉，供应商协助医院/医生处理，让患者满意，无不良影响。
1.每发生 1 次纠纷投诉（医生或患者），供应商及时处理，让患者/医生满意，无不良影响，扣2分；2.如出现纠纷投诉，供应商处理不及时，对医院造成轻微不良影响，出现
一次扣10分；3.如出现纠纷投诉，供应商处理不及时，对医院造成严重不良影响，本项单项否决，扣 20分。
检验质量（20分）

协助采购人病理科的室间质评所有项目达到合格。
年度考核，室间质评项目每有一个质评项目不合格扣2分，扣分不设上线。
廉政监察（此项单向一票否决）

无条件接受医院及院外纪检监察部门的检查及监督，发现并核实供应商有向临床科室兜售产品、给予各种形式商业贿赂等不良行为的，采购人有权终止合同。
廉政监察（此项单向一票否决）

考核结果运用：1.年度考核总分 100 分，得分 90 分及以上为考核合格。
2.年度考核得分在 80 分（含）至 90 分（不含）区间的，采购单位书面通知供应商，责令其限期采取措施依法进行整改。整改结束后，采购单位重新组织验收。经过2次整改验收仍不合格的，采购单位应当停止支付采购资金，并按照采购合同约定追究供应商违约责任。
3.年度考核得分低于 80 分的，采购人有权单方面停止续签合同，停止支付采购资金，并按照采购合同约定追究供应商违约责任。


	6
	其他
	采购人可根据自身业务的发展增加或减少病理检测服务项目，增加的病理检测服务项目按照成都市医疗服务收费标准结合供应商报价比进行结算。需要提供的检验服务，包括但不限于以上内容。本阶段所收集的信息仅系作为本项目预算编制的市场参考依据，不构成任何形式的采购承诺。最终采购方式及预算金额将以正式发布的采购文件为准，且本次调研结果不作为评标依据（中标依据）。


附件2

 报价函

	序号
	项目名称
	报价单位
	价款形式
	报价
	报价说明

	1
	病理技术服务采购项目
	%
	百分比
	统一折扣率为：       %
	举例：供应商所报折扣率为80% 则按检测项目的单价*80%进行结算。


     报价单位：  

     联 系 人： 

    电    话： 

