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大邑县妇幼保健院
绩效管理方案及配套软件系统采购项目调研需求

一、项目概述
我院拟采购高质量发展绩效管理软件系统，要求潜在供应商梳理医院高质量发展战略，按照国家医改政策及医保付费方式改革等相关政策要求和公立医院管理高质量发展要求，支撑“创三甲”评审要求，提供适合医院发展战略的战略绩效管理信息化软件，助推绩效管理体系运行效率的全面提升。供应商设计的绩效管理体系必须紧密围绕《三级妇幼保健院评审标准实施细则》的要求来设计，能够将评审标准中的各项质量、安全、效率指标转化为可量化、可监测、可改进的日常考核项。战略绩效管理软件系统具备较强的兼容性与集成能力，必须能与医院现有HIS、电子病历、财务等系统无缝对接，避免形成数据孤岛。绩效管理系统的设计、实施工作内容符合国家卫健委“九项准则”要求优绩优酬。
二、服务要求
[bookmark: _Toc29740][bookmark: _Toc14153]1、全面的医院发展现状及绩效管理系统调研
主要是医院相关情况作详细调研，包括：医院内部访谈、员工问卷调查、行业政策资料收集、医院内部资料收集、网络环境调研察等。
2、绩效管理方案设计
（1）医院高质量发展战略分析：提出对医院战略定位、学科建设、DRG及运营战略的全面分析。
（2）基于高质量发展的绩效管理模式：体现公立医院高质量发展要求、相关政策要求（九项准则、两个允许）、DRG医保付费政策导向及国考、医共体、三级妇幼保健院评审和相关指标要求，提出绩效改革模式框架。
（3）医院业务科室绩效管理方案设计：对医院财务预算进行研究，结合绩效管理的人工成本和绩效目标预算，合理控制人工成本和预算；基于对医院战略定位的设计，确定医院年度财务预算与医院绩效目标、业务科室绩效目标分解；合理规划各科室人员的定编，并与绩效工资预算挂钩；提出业务科室一级绩效考核方案和二级绩效管理分配指导意见、业务科室中层干部季度及年度考核方案。
（4）医院职能部门绩效管理方案设计：根据职能部门工作职责以及相关政策要求等因素，提出医院职能部门岗位设置及定编建议；并提出职能部门一级绩效考核方案和二级绩效管理分配指导意见、职能部门二级考核方案。
3、绩效管理软件系统设计
（1）依托医院的绩效管理方案和考核模式，体现DRG医保、国考、三级公立医院绩效考核的要求，以医院信息系统原始数据为基础，采用计算机网络技术，自动采集绩效数据，实现绩效分配数据自动化生成；通过数据可视化功能，拓展运营数据分析的范围，增加运营数据分析的广度和深度。使绩效评价工作更加科学化、规范化和自动化，实现评价结果透明化管理。
（2）体现公立医院高质量发展要求、相关政策要求（九项准则、两个允许）、DRG医保付费政策导向及国考、医共体、三级妇幼保健院评审和相关指标要求，同时结合医院操作功能需要，进行系统定制化开发，最大程度的满足医院实用性要求。
（3）绩效管理软件设计采用当前先进成熟的技术满足使用需求，同时具备较高的兼容性，能够兼顾医院相关系统平台和操作系统，使得整个系统在相当一段时期内保持技术的先进性。
[bookmark: _Toc22128][bookmark: _Toc27467]（4）提供标准的开发接口与医院现有或将来扩展的业务系统集成，特别要加强系统设计的前瞻性、预留系统扩充和扩展能力。
5、售后技术服务支持
绩效管理方案及软件系统的售后服务不少于1年。
6、履约时间
项目完成时间不超过4个月。


